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POLITYKA JAKOSCI

URZEDU MIASTA KALWARIA ZEBRZYDOWSKA
( ISO 9001 : 2000)

Celem Kierownictwa i Pracownikow Urzedu Miasta
Kalwaria Zebrzydowska jest petnienie stuzebnej roli wobec mieszkancow
Gminy i taka realizacja zadan publicznych aby uwzgledniata potrzeby
i oczekiwania spolecznosci lokalnej oraz umacniata pozycje Urzedu
poprzez ciqgle doskonalenie jakosci Swiadczonych ustug.

Is¢ naprzeciw oczekiwaniom mieszkancow miasta i gminy, z zachowaniem
wobec nich stuzebnej roli Urzedu.

S'tosowaé zasade sprawnego, kompetentnego, terminowego zatatwiania
spraw i podwyzszania poziomu ustug swiadczonych Klientom.

Okazywaé szacunek, zrozumienie aby zapewnié¢ zadowolenie klientow
z jakosci Swiadczonych ustug oraz poczucia bezpieczenstwa publicznego.

POWYZSZY CEL OSIAGNIEMY POPRZEZ:

e Zyczliwg, kompetentnq i szybkq obstuge klientow

® udzielanie wyczerpujqcych informacji i dbatos¢ o przeptyw informacji
w kontaktach zewnetrznych.

® podnoszenie kwalifikacji pracownikow

® doskonalenie warunkow organizacyjnych i technicznych obstugi klientow

® biezqcq analize potrzeb i oczekiwan spotecznych oraz podejmowanie dziatan

w zakresie pozyskiwania Srodkow unijnych.

® ciqggle doskonalenie skutecznosci Systemu Zarzqdzania Jakosciq zgodnie

zwymogami normy ISO 9001 — 2000

Niniejsza polityka jakosci jest podstawowym dokumentem
pracownikow Urzedu Miasta w Kalwarii Zebrzydowskiej wskazujqcym,
ze jakos¢ wykonywanej pracy jest ocenq funkcjonowania Urzedu
i dowodem dbatosci o satysfakcje Klienta.

Deklaruje, 2e dolozymy wszelktch staran, aby przy]gta i realtzowana

dr inZ. A>ugustyn rmanty

Kalwaria Zebrzydowska,1.08.2008r.



